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Inhaltsangabe

The Course titled “Managing Tourism Destinations” (31000)
provides an advanced

theoretical background of destination management and covers the
following topics:

- Roles and functions of destination management organisations
(DMOs)
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- Interaction dynamics between stakeholders, resources and core
competences in

reaching sustainable competitive advantage of destinations

- Challenges of planning and developing competitive and
sustainable tourism destinations and products

- Limitations and critical issues of theories applied to the
management of tourism destinations

Themen der
Lehrveranstaltung

Der Kurs untersucht touristische Destinationen als aggregierende
Organisationseinheiten fir die Entwicklung wettbewerbsfahiger
und nachhaltiger Tourismusangebote. Er vermittelt einen
fortgeschrittenen theoretischen Hintergrund zu
Destinationsmanagement und Governance. Er analysiert die Rollen
und Funktionen von Regierungsbehdrden und
Destinationsmanagementorganisationen (DMO), die
Interaktionsdynamik verschiedener Stakeholder, die Bedeutung
unterschiedlicher Kompetenzen flir nachhaltige
Wettbewerbsvorteile sowie die Herausforderungen bei der Planung
und Entwicklung nachhaltiger und wettbewerbsfahiger
Tourismusdestinationen und -produkte. Anhand von Fallstudien
und Prasenzdiskussionen werden theoretische Modelle auf
Destinationen in verschiedenen Phasen ihres Lebenszyklus auf
lokaler und internationaler Ebene sowie in Industrie- und
Entwicklungslandern angewendet. Im Einzelnen behandelt der Kurs
folgende Themen: Management von Tourismussystemen,
Wettbewerbsfahigkeit und Nachhaltigkeit von Destinationen,
Funktionen von DMOs, Stakeholder Engagement und
Partnerschaften sowie Ressourcenintegration in die Planung und
Entwicklung nachhaltiger Destinationen und Produkte. Im Laufe
des Kurses werden Theorien zum Management von
Tourismusdestinationen kritisch reflektiert und ihre Grenzen
aufgezeigt.

Stichworter

“Management & Marketing von Destinationen”; “Nachhaltigkeit von
Destinationen”; “Destinationsplanung”; “Destinationsentwicklung”;
»Destinationsforschung”

Empfohlene
Voraussetzungen

Interesse am Thema , Destinationsmanagement™ sowie an einer
Einflhrung in wissenschaftliche Methoden der touristischen
Destinationsmanagementforschung.

Propadeutische
Lehrveranstaltungen
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Unterrichtsform

Vorlesungen in Form von Présenzunterricht, Ubungen an
Fallstudien, Prasentationen

Anwesenheitspflicht

Spezifische Bildungsziele
und erwartete
Lernergebnisse

Wissen und Verstehen

Der/Die Studierende erwirbt spezifische Kompetenzen und
Fahigkeiten, um Managementfragen aus der Perspektive der
Flihrung von Tourismusunternehmen, der Entwicklung und
Foérderung von Tourismusdestinationen sowie der Planung und des
Managements von integrierten Tourismussystemen und einzelnen
Dienstleistungen in strategischer, organisatorischer und
administrativer Hinsicht mit einer internationalen und
interkulturellen Perspektive zu behandeln.

Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, die durch Tourismus
induzierten Umwelt-, als auch gesellschaftlichen Probleme zu
erfassen, zu analysieren und deren Interdependenzen und
Kontexte zu verstehen, indem Theorien und Methoden angewendet
und Erklarungsansatze entwickelt werden.

Fahigkeit, Wissen und Verstehen anzuwenden

Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, die fiir den
Tourismussektor charakteristischen Probleme zu verstehen und zu
analysieren, indem er Theorien und Modelle anwendet und
geeignete Instrumente flir das Management von
Tourismusunternehmen einsetzt.

Der/Die Studierende erwirbt die Féhigkeit, Modelle zur Analyse des
Tourismusmarktes anzuwenden.

Der/Die Studierende erwirbt die Beherrschung der Verwaltung der
Humanressourcen und die Fahigkeit, der Unternehmenskultur den
richtigen Stellenwert einzurdumen.

Der/Die Studierende erwirbt auch Kenntnisse in der Buchhaltung
und in der Finanzierung von Projekten zur
Unternehmensentwicklung.

Wissensanwendungsbereiche umfassen sowohl Mikro— und Meso-,
als auch Makroebenen, und inkludieren den Erwerb von
Fahigkeiten, die sowohl in der Politikberatung als auch in
Strategieentwicklung von Unternehmen gefragt sind.

Hinzu kommen Kompetenzen, die ihre Fundierung in der
Verhaltensékonomie, Entscheidungstheorie und in der
Konsumentenverhaltensforschung haben, Kompetenzen, die
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insbesondere in der empirischen Analyse, als auch in ex-ante
Prognosen und Szenarien im Rahmen von zukunftsgerichteten
Fragestellungen von groBer Bedeutung sind.

Entwickelte Fahigkeiten kdnnen sowohl im regionalen, nationalen
und internationalen Kontexten angewendet werden.

Die Kompetenzentwicklung und -férderung beinhaltet auch die
Fahigkeit, komplexe, gesellschaftlich relevante Fragestellungen und
Ergebnisse prazise und koharent darstellen zu kénnen, jedoch in
verstandlicher Art und Weise und zielgruppenorientiert.

Urteilen

die Fahigkeit zu erwerben, Daten auszuwahlen und die
entsprechenden B29 Informationen zu verwenden, um ein Problem
im Zusammenhang mit der Flihrung von Tourismusunternehmen
sowie Vereinigungen und Konsortien und Reisezielen zu
beschreiben;

die Fahigkeit zu erwerben, empirische Modelle und Erkenntnisse in
der Untersuchung von Tourismusunternehmen, Verbanden,
Konsortien und Reisezielen miteinander zu vergleichen.

Kommunikationsfahigkeit

Der/Die Absolvent/in des Masters wird imstande sein, durch den
Gebrauch verschiedener Fachsprachen, je nachdem, um welchen
Empfanger und um welche kommunikativen und didaktischen
Absichten es sich dabei handelt, die spezifischen Inhalte der
einzelnen Bereiche effizient mindlich und schriftlich zu
kommunizieren und die Auswirkungen seiner/ihrer Kommunikation
zu beurteilen. Die schriftlichen und miindlichen Fahigkeiten werden
insbesondere in jenen Bildungstatigkeiten entwickelt, die zur
Vorbereitung der Masterabschlussarbeit dienen, bei der Diskussion
von Unternehmensfallen und in den interaktiven Vorlesungen,
welche Gruppendiskussionen sowie einen Vergleich der
individuellen Analysen vorsehen.

Lernfahigkeit

thematische Verbindungen zu ermitteln und Beziehungen zwischen
verschiedenen Fallen und Analysekontexten herzustellen.

ein neues Problem systematisch darzustellen und geeignete
Taxonomien zu erzeugen.

allgemeine Modelle ausgehend von den untersuchten Phanomenen
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zu entwickeln.

Spezifisches Bildungsziel
und erwartete
Lernergebnisse (zusatzliche
Informationen)

Kenntnisse und Verstandnis von:

e Systemtheorien im Tourismus

¢ Theorien, Rahmenbedingungen, Modelle und Prozesse, die
Destinationsmanager bei der komplexen Aufgabe unterstiitzen,
nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit zu férdern

e Interaktionsdynamik zwischen verschiedenen touristischen
Stakeholdern

e Entwicklung nachhaltiger Destinationsprodukte

e Destinationsflihrung, -koordination und -steuerung

Anwendung von Kenntnissen und Verstandnis

¢ Fundierte Entscheidungen bei der Entwicklung erfolgreicher
Strategien im Destinationsmanagement treffen

e Tourismusdestinationen bei der Erreichung nachhaltiger
Wettbewerbsfahigkeit unterstiitzen

e Tourismusprodukte auf der Grundlage der nachhaltigen Nutzung
lokaler Ressourcen entwickeln

e Verschiedene Stakeholder fiir eine erfolgreiche
Destinationsfiihrung und -steuerung koordinieren

Selbstdndiges Urteilsvermégen

e Fahigkeit, adaquate Theorien, Rahmenbedingungen und Modelle
zu bewerten und auszuwahlen, um nachhaltig erfolgreiche
MaBnahmen in der Destinationsentwicklung zu ergreifen

¢ Fahigkeit, relevante Daten auszuwahlen und zu interpretieren,
um erfolgreiche MaBnahmen im Destinationsmanagement zu
ergreifen

Kommunikationsfahigkeiten

¢ Miindliche und schriftliche Kommunikationsfahigkeiten, um die
Entwicklung wettbewerbsfahiger und nachhaltiger Strategien fiir
Tourismusdestinationen konsistent und Uiberzeugend zu
prasentieren

¢ Informationen, Ideen, Probleme und Lésungen im
Zusammenhang mit der Identifizierung und Nutzung

von Marktchancen im Kontext des Managements von Destinationen

Lernkompetenzen
¢ Der system- und theorieorientierte Teil des Kurses
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ermoglicht es den Studierenden, selbststandig zu untersuchen, wie
sich aktuelle Probleme in verschiedenen gesellschaftlichen
Bereichen und Branchen auf das Management und die
Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen auswirken.

Art der Priifung

Die regelmaBige Teilnahme an der Lehrveranstaltung wird von der
Lehrveranstaltungsleitung dokumentiert. Bei mindestens 50%
Anwesenheit gelten Studierende als ,Teilnehmend Studierende™.

TEILNEHMEND STUDIERENDE:

Eine Prasentation (30 %); schriftliche Abschlussprifung (70 %).
Die Prasentation inkludiert eine Gruppenarbeit zur Entwicklung
eines nachhaltigen und wettbewerbsfahigen
Produkts/Dienstleistung flir eine Tourismusdestination. Neben der
Prasentation ist ein ausgedrucktes Exemplar der Folien mit
Kommentaren in Form eines Berichts einzureichen.

Die schriftliche Abschlusspriifung besteht aus offenen Fragen und
einer Essay-Frage. Diese Fragen zielen darauf ab, das Verstandnis
der Studierenden fiir theoretische Konzepte sowie ihre Fahigkeit zu
bewerten, diese Konzepte zur Analyse und Erklarung aktueller
Herausforderungen im Management nachhaltiger und
wettbewerbsfahiger Destinationen anzuwenden und kritisch zu
reflektieren.

Die schriftliche Abschlusspriifung dauert 90 Minuten.

NICHT-TEILNEHMEND STUDIERENDE:

Schriftliche Abschlusspriifung (100 %).

Die schriftliche Abschlusspriifung besteht aus offenen Fragen und
einer Essay-Frage. Ziel dieser Fragen ist es, das Verstandnis der
Studierenden fir theoretische Konzepte sowie ihre Fahigkeit zu
bewerten, diese Konzepte zur Analyse und Erklarung aktueller
Herausforderungen im Management nachhaltiger,
wettbewerbsfahiger Destinationen anzuwenden und kritisch zu
reflektieren.

Die schriftliche Abschlusspriifung dauert 120 Minuten.

Bewertungskriterien

Verwendete Bewertungskriterien:

- Kenntnis und Verstandnis der Texte (20%)

- Fahigkeit, Verbindungen zwischen den Texten herzustellen
(5%)
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- Fahigkeit, das Wissen anzuwenden (20%)

- Eigenstandiges Urteil und kritisches Denken (30%)

- Ubertragung des erworbenen Wissens auf praxisrelevante
Kontexte (25%)

Pflichtliteratur

Morrison, A. (2019). Marketing and managing tourism

destinations. Second edition. New York: Routledge (latest editions
will be used)

- Akhoundoghli, M & Boluk, K (2025). An examination of Degrowth
Frameworks: Localizing, Socializing and Regenerative Tourism,
Tourism Analysis, 30(1). 23-43

Tomassini, L., Baggio, R., Cavagnaro, E., Farsari, I., Fuchs, M. &
Sgrensen, F. (2024). Circular economy in tourism and hospitality:
A micro-meso-macro framework for inter-disciplinary research.
Tourism and Hospitality Research,
https://doi.org/10.1177/14673584241257870

Weiterfihrende Literatur

Fuchs, M. & Kronenberg, K. (2025). Assessing Cultural
Tourism’s and Creative Sectors’ Contribution to build a Circular
Economy, Salvador, E. & Pappalepore, I. (eds.). Responsible
Consumption and Production in the Cultural and Creative
Industries, Routledge, New York, pp. 75-93.

Chekalina, T. et al. (2018). Customer-based destination brand
equity modelling — The role of destination resources, value-for
money and value-in-use. Journal of Travel Research, 57(1), 31-51.

Fuchs, M. (2023). A Post-Cartesian Economic and Buddhist
view on tourism, Annals of Tourism Research, 103, 688,
https://doi.org/10.1016/j.annals.2023.103688

Peters, A. & Fuchs, M. (2023): A relational exploration of
tourists’ environmental values and their perception of restrictions in
protected nature, Journal of Sustainable Tourism, DOI:
10.1080/09669582.2023.2295234

Eber, Z. F., Baggio, R. & Fuchs, M. (2018). Hyperlink network
analysis of a multi destination region, Journal of Information
Technology & Tourism, 20, 181-189.

Kronenberg, K., Fuchs, M., Salman, K., Lexhagen, M. &
Hopken, W. (2016). Economic Effects of Advertising Expenditures
— A Swedish Destination Study of International Tourists.
Scandinavian Journal of Hospitality & Tourism Research, 16(4):
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352-374.

Kronenberg, K. & Fuchs, M. (2022). The socio-economic
impact of regional tourism: An occupation-based modelling

-perspective from Sweden. Journal of Sustainable Tourism, 30(12),
2785-2805

Dang, N., Ramkisson, H., Fuchs, M., & Veglio, V. (2024).
Tangible Strategies for Pro-Environmental Behaviour through
Monitoring Park Visitors’ Activities and Perceived Values, Tourism
Recreation Research,
https://doi.org/10.1080/02508281.2025.2503990

Weitere Informationen

Unterrichtsmaterialien, wie PowerPoint Folien, Pflichtliteratur und
weiterfihrende Literatur finden sich in Reserve Collection

Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung (SDGs)

Keine Armut, Nachhaltiger Konsum und Produktion, Industrie,
Innovation und Infrastruktur, Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum




