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Inhaltsangabe

The course ,International Tourism Management, Sustainability and
Perspectives" (31030) conveys contemporary concepts and
approaches regarding tourism phenomena and related
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sustainability issues. The lecture will introduce major scientific
methods and techniques as well as managerial and analytical
procedures to strengthen the sustainability agenda in tourism. In
more detail, the course will cover the following topics:

¢ Role of destination management organization to strengthen
sustainable tourism development

e Major sustainability concepts and the role of ethics for their
implementation

e Transformative tourism management and tourism economic
paradigms

e Sustainable forms of tourism: localizing, socializing,
regenerative

¢ Climate change and its impact on sustainable behaviour in
tourism

e Cultural sustainability, heritage preservation and authentic
tourism

e Issues of social sustainability in tourism

e Tourismphobia in areas suffering from overtourism and

hotspots
Themen der The course deals with contemporary concepts and approaches as
Lehrveranstaltung well as scientific methods and techniques regarding core

phenomena of international tourism and related sustainability
issues.

First, the role of destination management organization (DMOs) in
systematically applying scientific methods to create a sustainable
environment will be discussed. By so doing, the focus is on
business intelligence-based approaches.

Second, major concepts and approaches of sustainability in
tourism, alongside sustainability certification schemes will be
discussed. In this way, also the ethical foundation of the principles
behind sustainbility are critically discussed.

Third, major paradigms of transformative tourism management
and non-mechanistic economic paradigms in toursim are discussed
by providing best practices from the international tourism industry.
Fourth, major forms of transformative tourism are critically
introduced, such as local, social, regenerative, circular and post-
growth.

Fifth, major impacts of climate change on international tourism as
well as tourism's contribution to global emissions and climate
change are critically discussed. Implications for evolving consumer
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behavior are outlined.

Sixth, major concepts of cultural sustainability in tourism will be
presented, including measures for heritage preservation. Different
perspectives to the concept of authenticity in international tourism
are reflected.

Seventh, socio-economic and socio-phisiological issues related to
internationl tourism, such as wage fairness, decent work and
inclusion of people with disabilities are covered.

Eighth, issues of local acceptance of international tourism are
conceptualized covering aspects like tourismphobia, overtourism
and hotspot avoidance.

Stichworter DMO, sustainability, ethics, transformative management,
transformative tourism, climate change, cultural sustainability,
authenticity, social sustainability, overtourism

Empfohlene none

Voraussetzungen

Propddeutische

Lehrveranstaltungen

Unterrichtsform Lectures in the form of classroom teaching, exercises on academic
papers and case studies and presentations

Anwesenheitspflicht -

Spezifische Bildungsziele
und erwartete
Lernergebnisse

INTENDED LEARNING OUTCOMES (ILO)

ILO 1: KNOWLEDGE AN DUNDERSTANDING

ILO 1.1 Der/Die Studierende erwirbt spezifische Kompetenzen und
Fahigkeiten, um Managementfragen aus der Perspektive der
Flhrung von Tourismusunternehmen, der Entwicklung und
Foérderung von Tourismusdestinationen sowie der Planung und des
Managements von integrierten Tourismussystemen und einzelnen
Dienstleistungen in strategischer, organisatorischer und
administrativer Hinsicht mit einer internationalen und
interkulturellen Perspektive zu behandeln.

ILO 1.2 Der/Die Studierende erwirbt die Kompetenz, touristische
Phanomene zu verstehen und quantitativ zu analysieren, um
unternehmerische Entscheidungsprozesse zu unterstitzen.

ILO 1.3 Der/Die Studierende erwirbt fortgeschrittene Kenntnisse
Uber die rechtlichen Besonderheiten des Tatigkeitsbereichs von
Tourismusbetrieben sowie von Verbanden, Konsortien und Non-
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Profit-Organisationen, welche fiir das Tourismussystem typisch
sind.

ILO 1.4 Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, die durch
Tourismus induzierten Umwelt-, als auch gesellschaftlichen
Probleme zu erfassen, zu analysieren und deren Interdependenzen
und Kontexte zu verstehen, indem Theorien und Methoden
angewendet und Erkldrungsansatze entwickelt werden.

ILO 2. ABILITY TO APPLY KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING
ILO 2.1 Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, die flir den
Tourismussektor charakteristischen Probleme zu verstehen und zu
analysieren, indem er Theorien und Modelle anwendet und
geeignete Instrumente flr das Management von
Tourismusunternehmen einsetzt.

ILO 2.2 Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, Modelle zur
Analyse des Tourismusmarktes anzuwenden.

ILO 2.3 Der/Die Studierende erwirbt spezifische Kenntnisse in der
Raumplanung und in Wirtschaftsmodellen im Zusammenhang mit
der Tourismusentwicklung.

ILO 2.4 Der Studierende/La studentessa erwirbt auch die Fahigkeit,
wirtschaftliche Analysen zu lesen und zu verstehen.

ILO 2.5 Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, synthetische
Indikatoren zu interpretieren und zu verwenden, die fir die
Wirtschafts- und Marktentwicklungspolitik von
Tourismusdestinationen sowie von einzelnen Unternehmen des
Sektors von Interesse sind.

ILO 2.6 Der/Die Studierende versteht und nutzt statistisch-
quantitative Methoden zur Beschreibung, Uberwachung und
Bewertung der Probleme, welche das Tourismussystem
charakterisieren.

ILO 2.7 Der/Die Studierende erwirbt die Fahigkeit, sich mit
hinreichender Beherrschung im Rechtssystem fiir
unternehmerische Tatigkeiten und Handlungen zurechtzufinden,
insbesondere hinsichtlich der Besonderheiten von
Tourismusunternehmen, Vermittlungsvertragen und des
Transportrechts.

ILO 2.8 Entwickelte Fahigkeiten kdnnen sowohl im regionalen,
nationalen und internationalen Kontexten angewendet werden.
ILO 2.9 Die Kompetenzentwicklung und -férderung beinhaltet auch
die Fahigkeit, komplexe, gesellschaftlich relevante Fragestellungen
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und Ergebnisse prazise und koharent darstellen zu kénnen, jedoch
in verstandlicher Art und Weise und zielgruppenorientiert.

ILO 3: AUTONOMY OF JUDGEMENT

ILO 3.1 die Fahigkeit zu erwerben, empirische Modelle und
Erkenntnisse in der Untersuchung von Tourismusunternehmen,
Verbanden, Konsortien und Reisezielen miteinander zu vergleichen.

ILO 4: COMMUNICATION SKILLS

ILO 4.1 Der/Die Absolvent/in des Masters wird imstande sein,
durch den Gebrauch verschiedener Fachsprachen, je nachdem, um
welchen Empfanger und um welche kommunikativen und
didaktischen Absichten es sich dabei handelt, die spezifischen
Inhalte der einzelnen Bereiche effizient mindlich und schriftlich zu
kommunizieren und die Auswirkungen seiner/ihrer Kommunikation
zu beurteilen. Die schriftlichen und mindlichen Fahigkeiten werden
insbesondere in jenen Bildungstatigkeiten entwickelt, die zur
Vorbereitung der Masterabschlussarbeit dienen, bei der Diskussion
von Unternehmensfallen und in den interaktiven Vorlesungen,
welche Gruppendiskussionen sowie einen Vergleich der
individuellen Analysen vorsehen.

ILO 5: LEARNING SKILLS

ILO 5.1 Thematische Verbindungen zu ermitteln und Beziehungen
zwischen verschiedenen Fallen und Analysekontexten herzustellen.
ILO 5.2 Ein neues Problem systematisch darzustellen und
geeignete Taxonomien zu erzeugen.

ILO 5.3 Aligemeine Modelle ausgehend von den untersuchten
Phanomenen zu entwickeln.

Spezifisches Bildungsziel
und erwartete
Lernergebnisse (zuséatzliche
Informationen)

Knowledge and understanding (of):

¢ Theories, frameworks, models, and processes that assist
managers of international tourism in the complex task of thriving
sustainable development

» Development of sustainable tourism products and processes

¢ Transformative management of international tourism

e Cultural, socio-economic and socio-physiological issues related to
sustanability of international tourism

Applying knowledge and understanding
« To take informed decisions in the development of sustainable
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strategies in the management of international tourism

e To assist tourism destinations in reaching sustainable
competitiveness

e To create tourism products based on the sustainable

use of local resources

* To mitigate negative effects of mass tourism, hotspots and
overcrowding to improve local resident's acceptance of tourism

Making judgments

e Ability to evaluate and select adequate theories, frameworks, and
models to take sustainable actions for the development of
international tourism

e Ability to evaluate, select, and interpret relevant data to take
sustainable actions in the management of international tourism

Communication skills

e Verbal and written communication skills to present in

a consistent and convincing way the development of
sustainable strategies to sthrengthen international tourism

e Communicate information, ideas, problems, and

solutions related to the identification and exploitation

of opportunities to improve sustainability in international tourism

Learning skills

» The course will enable students to independently explore how
current issues occurring in different societal spheres and industries
are affecting the management of sustainable international tourism

Art der Priifung

Option 1:

One presentation (30%); final written exam (70%).

The presentation requires students to work in groups to work on a
chosen course topic in depth both in theoretical and
methodological terms. Beside the presentation, students are
required to submit a printed copy of the slides with comments in a
report format.

The final written exam consists of open questions and one essay-
type question. These questions aim to evaluate the students’
understanding of theoretical concepts and their ability to use and
critically reflect these concepts for analysing and explaining current
sustainability challenges in managing international toursim.
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All ILOs are assessed (ILO 1-5)

The final written exam will last 90 minutes.

Option 2:

Final written exam (100%).

The final written exam consists of open questions and one essay-
type question. These questions aim to evaluate the students’
understanding of theoretical concepts and their ability to use and
critically reflect these concepts for analysing and explaining current
sustainability challenges in managing international toursim.

All ILOs are assessed (ILO 1-5)

The final written exam will last 120 minutes

Bewertungskriterien

Assessment criteria applied:

- Knowledge and understanding of texts (20%)

- Ability to make connections between texts (5%)

- Ability to apply knowledge (20%)

- Independent judgment and critical thinking (30%)

- Transfer of acquired knowledge to practical contexts (25%)
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Weitere Informationen

Teaching materials, such as PowerPoint slides, required readings
and further readings can be found in the Reserve Collection

Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung (SDGs)

Keine Armut, Hochwertige Bildung, Nachhaltiger Konsum und
Produktion, Industrie, Innovation und Infrastruktur,
Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum




