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Titolo insegnamento Metodologie innovative e integrate nei servizi sociali e socio-
sanitari

Codice insegnamento 53156

Titolo aggiuntivo

Settore Scientifico-
Disciplinare

GSPS-05/A

Lingua Tedesco

Corso di Studio Corso di laurea magistrale in Lavoro sociale e politiche sociali

Altri Corsi di Studio 
(mutuati)

Docenti prof. Sigrid Mairhofer, 
sigrid.mairhofer@unibz.it 
https://www.unibz.it/en/faculties/education/academic-
staff/person/11703 
Dr. rer. biol. hum. Barbara Plagg, 
Barbara.Plagg@unibz.it 
 
dr. Sabina Frei, 
Sabina.Frei@unibz.it 
https://www.unibz.it/en/faculties/education/academic-
staff/person/29908

Assistente

Semestre Primo semestre

Anno/i di corso 2

CFU 6

Ore didattica frontale 0

Ore di laboratorio 60

Ore di studio individuale 90

Ore di ricevimento previste 18

Il modulo sviluppa competenze pratiche e teoriche in metodologie 
innovative e integrate, con laboratori e corsi su approcci 

Sintesi contenuti



partecipativi, tecnologie digitali, IA e strategie innovative per 
l’innovazione sociale e sanitaria.

Argomenti 
dell'insegnamento

Il modulo comprende tre unità pratiche: 1) Metodi innovativi nel 
lavoro sociale; 2) Approcci integrati nel lavoro di comunità; 3) 
Digitalizzazione e intelligenza artificiale nel settore socio-sanitario. 
I laboratori promuovono l'applicazione di strategie partecipative per 
progettare innovazioni sociali. In questo contesto vengono 
considerati aspetti etici, sociali e tecnologici. 
L’obiettivo è trasmettere competenze che permettano agli studenti 
di sviluppare e implementare soluzioni innovative in contesti sociali 
e sanitari.

Parole chiave

Prerequisiti

Insegnamenti propedeutici

Modalità di insegnamento

Obbligo di frequenza Secondo il regolamento didattico

- Comprendere la trasformazione digitale in ambito sanitario e 
sociale 
- Applicare tecnologie IA in casi pratici 
- Riflettere su aspetti etici e privacy 
- Valutare impatti sociali e organizzativi 
- Comprendere approcci integrati nella Gemeinwesenarbeit 
- Applicare metodi social-raum-orientati 
- Promuovere partecipazione e empowerment 
- Costruire reti e collaborazioni 
- Comprendere e applicare metodi innovativi nel lavoro sociale 
- Integrare strumenti digitali e IA nella pratica 
- Progettare processi co-creativi e partecipativi 
- Riflettere sul collegamento teoria-pratica 
 
- analizzare applicazioni digitali e IA in sanità 
- sviluppare soluzioni pratiche considerando aspetti etici 
- valutare privacy e impatti sociali 
- riflettere sulle sfide della trasformazione digitale 
- analizzare metodi social-raum-orientati e il loro impatto 
- sviluppare strategie per lo sviluppo partecipativo 
- valutare l’importanza di empowerment e reti 
- riflettere sulle sfide pratiche 

Obiettivi formativi specifici e 
risultati di apprendimento 
attesi



- analizzare metodi innovativi e il loro impatto nel campo del lavoro 
sociale 
- sviluppare approcci pratici digitali e partecipativi 
- valutare le sfide poste dalla digitalizzazione 
- riflettere sulla collaborazione tra scienza e pratica

Obiettivi formativi specifici e 
risultati di apprendimento 
attesi (ulteriori info.)

Modalità di esame

Criteri di valutazione

Bibliografia obbligatoria

Bibliografia facoltativa

Altre informazioni

Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs)

Modulo del corso
Titolo della parte 
costituente del corso

Metodologie innovative nella pratica di servizio sociale (lab.)

Codice insegnamento 53156A

Settore Scientifico-
Disciplinare

GSPS-05/A

Lingua Tedesco

Docenti dr. Sabina Frei, 
Sabina.Frei@unibz.it 
https://www.unibz.it/en/faculties/education/academic-
staff/person/29908

Assistente

Semestre Primo semestre

CFU 2

Docente responsabile

Ore didattica frontale 0

Ore di laboratorio 20

Ore di studio individuale 30

Ore di ricevimento previste 6



Sintesi contenuti Introduzione a metodi innovativi nel lavoro sociale: approcci 
partecipativi, strumenti digitali e orientamento alla ricerca. Focus 
sul collegamento tra teoria e pratica.

Argomenti 
dell'insegnamento

Approfondimento di metodi partecipativi come lavoro di comunità e 
orientamento al territorio. Uso di tecnologie digitali e IA per 
promuovere innovazioni sociali. Analisi di concetti partecipativi e 
innovativi (es. Design Thinking) e processi co-creativi. Riflessione 
sulle sfide della digitalizzazione e collaborazione tra ricerca e 
pratica.

Modalità di insegnamento

Bibliografia obbligatoria

Bibliografia facoltativa

Modulo del corso
Titolo della parte 
costituente del corso

Approcci integrati nel lavoro di comunità (lab.)

Codice insegnamento 53156B

Settore Scientifico-
Disciplinare

GSPS-05/A

Lingua Tedesco

Docenti prof. Sigrid Mairhofer, 
sigrid.mairhofer@unibz.it 
https://www.unibz.it/en/faculties/education/academic-
staff/person/11703

Assistente

Semestre Primo semestre

CFU 2

Docente responsabile

Ore didattica frontale 0

Ore di laboratorio 20

Ore di studio individuale 30

Ore di ricevimento previste 6

Sintesi contenuti Laboratorio pratico su approcci integrati nella Gemeinwesenarbeit: 
metodi social-raum-orientati, partecipazione, empowerment e 
costruzione di reti. Focus su sviluppo olistico e sostenibile.



Argomenti 
dell'insegnamento

Approfondimento di metodi social-raum-orientati come analisi del 
contesto sociale, pianificazione partecipativa, empowerment 
collettivo e sviluppo di reti. Analisi di casi di strategie integrate di 
successo. Discussione sulle sfide pratiche.

Modalità di insegnamento

Bibliografia obbligatoria

Bibliografia facoltativa

Modulo del corso
Titolo della parte 
costituente del corso

Digitalizzazione e IA nell'assistenza sociale e sanitaria (lab.)

Codice insegnamento 53156C

Settore Scientifico-
Disciplinare

GSPS-05/A

Lingua Tedesco

Docenti Dr. rer. biol. hum. Barbara Plagg, 
Barbara.Plagg@unibz.it 

Assistente

Semestre Primo semestre

CFU 2

Docente responsabile

Ore didattica frontale 0

Ore di laboratorio 20

Ore di studio individuale 30

Ore di ricevimento previste 6

Sintesi contenuti Studio della digitalizzazione e dell’uso dell’intelligenza artificiale (IA) 
in ambito sanitario e sociale. Focus su opportunità, sfide e aspetti 
etici.

Argomenti 
dell'insegnamento

Analisi di applicazioni IA e processi amministrativi. Sperimentazione 
pratica di strumenti digitali e riflessione su privacy, etica e impatti 
sociali. Studio di laboratori sperimentali e progetti innovativi nel 
sistema socio-sanitario.

Modalità di insegnamento

Bibliografia obbligatoria



Bibliografia facoltativa


